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Hay luz al final del tunel
Grandes lineas

A lo largo del confinamientos se ha registrado un importante incremento de las busquedas de

formacion online.

Los datos recogidos durante los ultimos dias apuntan a una #vueltalanuevanormalidad, donde la

mayoria de indicadores estan volviendo a valores anteriores a la crisis sanitaria.

La transformacion digital de los centros de formacion ha experimentado un acelerdn sin
precedentes en estas Ultimas doce semanas. Es obligado estar 100% preparados para una eventual

segunda oleada.

Un alto porcentaje de los alumnos potenciales manifiestan que el COVID-19 les ha estimulado en su

decision de formarse.




¢Como ha impactado la crisis en la demanda de

formacion?

Al inicio de la alerta sanitaria las
busquedas de cursos crecieron

fuertemente. El volumen de

busquedas se ha mantenido por

encima hasta primeros de mayo.
Actualmente, la demanda de cursos
esta por debajo del 2019. Los
estudiantes han aprovechado el
confinamiento para buscar
informacidn y matricularse en

centros online.
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La demanda agregada de formacidon permanece estable a pesar de la crisis.
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¢Esta volviendo la demanda de formacion a la
normalidad?

Transvase de demandas: Al Busquedas de Cursosy Cursos FP modalidad online y presencial

inicio de la crisis, las

busquedas de cursos online ’ —_—

crecieron fuertemente vs las

presenciales. Sin embargo, las

curvas se han vuelto a cruzar
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1. La demanda de formacion esta volviendo a la normalidad.

2. La crisis sanitaria impulsé de forma significativa la demanda de
formacion online pero con la desescalada estamos volviendo a los

valores previos de la crisis.



Demanda por tipos de Formacion

En mayo 2020, los cursos presenciales

Cursos Presenciales 43,70% 45,40%
son los mas demandados al igual que [ Re R I 23,70% 23,00%
Cursos FP Presenciales 11,80% 15,80%
Cursos FP Online 8,80% 8,80%
Masters Presenciales 3,90% 2,10%
La demanda de Cursos de FP Masters Online 5,30% 3,50%
Grados Presenciales 1,60% 0,70%
Grados Online 1,20% 0,70%
notablemente, 33,90% Total 100,00% 100,00%

lo eran en Febrero 2020

Presenciales esta creciendo

Tipo Formacion feb-20 may-20 Crecimiento

3,89%
-2,95%
0,00%
-46,15%
-33,96%
-56,25%
-41,67%
0,00%



Demanda de Cursos y Cursos FP por provincias

feb-20 may-20 Diferencia

Madrid, Barcelona y la formacién Online

Murcia 0,76% 2,00% 163,22%

siguen siendo en numeros absolutos las Ma’laga 2,04% 2,80% 37,25%
H (o) (o) (o)

provincias con mayor demanda. Vizcaya Lz eslls SR

|Pontevedra 099%  1,20%  21,64%

Representan el 49% de la demanda global. [:E|Frls 1,43% 1,70% 19,13%

\Valladolid 091%  1,00%  10,29%

Sevilla 2,65% 2,90% 9,31%
La recuperacion de la demanda presencial AIicante 2,77%  2,90%

esta siendo diferente segun la provincia. Madrid 13,69% 13,50% /-1,39% Las provincias
|A Corufia 1,61%  1,50% [ -6,59% mis pobladas
Zaragoza 1,94%  1,80% | -711% | o
Online 29,01%  2640% | -8,99% aun no han
Valencia 523%  4,40% | -15,91% vuelto ala
Barcelona 12,13%  9,10% \-24,97% normalidad




En mayo de 2020 la demanda de programas presenciales sigue
siendo mayor que la de programas Online al igual que antes de la

crisis.

Gran crecimiento de la demanda de cursos de FP presenciales.

La demanda de cursos presenciales no esta creciendo a la misma
velocidad en todas las provincias.



Oportunidades de negocio y desarrollo de nuevos
productos formacion Online

Subcategoria Provincia Busquedas / mes

Ley de Contratos del Sector Publico LCSP Online 777

Existen oportunidades en el Auxiliar de Guarderia / Jardin de Infancia Online 757
mercado con competencia Fisioterapia Deportiva Online 732
Contabilidad Online 628

reducida para desarrollar Coaching Nutricional Online 621
nuevos productos y asi Estética y Belleza Online 500
_ . Auxiliar de Geriatria Online 488
satisfacer la demanda existente Vigilante de Seguridad Online 438
Electricidad: Instalaciones Eléctricas Online 415

Gestion de Contratacion Publica Online 400

Enfermeria en Quiréfano Online 384

Atencion Temprana Online 365

Educacidn Infantil especialista Inteligencia Emocional Online 359

Dificultades del Aprendizaje Online 351

Direccién de Fotografia Online 348




Oportunidades de negocio y desarrollo de nuevos
productos formacién presencial

Subcateogoria Provincia Busquedas/mes
Edicidon Digital de Imagenes Madrid 676
en tematicas demandas por S ERleleE Madrid 500
: Coaching Emocional Madrid 394
los usuarios y con poca Auxiliar de Guarderia / Jardin de Infancia Madrid 291
Coaching Deportivo Barcelona 281
Auxiliar de Vuelo Barcelona 279
categorias mas competidas Vehiculos Eléctricos Madrid 279
Osteopatia Madrid 275
Direccion Cinematografica Madrid 246
FP Técnico Superior en Acondicionamiento Fisico Madrid 245
FP Técnico en Farmacia y Parafarmacia Las Palmas 244
Dietética y Nutricidn Madrid 234
Ciberseguridad - Seguridad Informatica Madrid 233
FP Técnico Superior en Direccién de Cocina Barcelona 233
Tanatoestética - Tanatopraxia Granada 227

Se detectan oportunidades

competencia frente a otras




¢Ha afectado la crisis a las categorias formativas
demandadas por los usuarios?

Medicina y Salud sigue siendo Demanda Top 5 Tematicas Formativas
la tematica formativa mas
demandada seguida de |la

categoria de Disefno, Imageny
. — Y edicing y Sanidad
Sonido, que, tras caer .

m—— EdUCECion

fuertemente al inicio del o
s farketing y Comercial
confinamiento, ha recuperado M —— Periodismo y ciencias sociales

los valores que tenia antes de

la crisis sanitaria
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¢Ha afectado la crisis a las categorias formativas
demandadas por los usuarios?

La crisis ha modificado las

categorias de estudios mas

demandas. Las categorias
relacionadas con el Marketing
y la educacion han sido las

mas beneficiadas.

Categorias que mas decrecen tras COVID-19

Intervencién y Mediacion Familiar

Consultoria de SAP

Ingenieria Industrial

Disefio de Interiores

Educacion Infantil especialista en Atencién Temprana
Musicoterapia

Neuromarketing

Protocolo y Organizacién de Eventos Institucionales

Organizacion de Eventos
Mantenimiento Industrial

¥ 389
v 337
w279
v 214
v 158
v 157
14
v 138

w10

101

Categorias que mas crecen tras COVID-19

Gamificacién A 384
'MBA Marketing Digital A 361
Business Analytics A 350
Branding A 327
Psicomotricidad Infanti A 293
Direccion de Arte A 263
Gestion Comercial y Marketing A 216
Preparador Fisico A 182
Acoso Escolar - Bullying A 166
Tecnologias de la Informacion para la Educacion 4 94




1. Tanto en la formacion online como presencial, existen
oportunidades de negocio en tematicas formativas donde hay
demanda y escasa competencia.

2. Por tematicas, la categoria de sanidad y la de imagen y sonido
siguen siendo las mas demandas por los usuarios, como ocurria
antes de la crisis.

3. La crisis ha afectado notablemente a la demanda de tematicas
formativas especificas.



Impacto del COVID-19 en
los usuarios

Encuesta a usuarios del
Grupo Educaedu en Espana




¢Ha afectado la crisis a la decision de matricularse?

La decision de matricularse en ¢El coronavirus ha afectado tu decision de

: formarte?
un programa formativo se ha

Ve clisle e releld RS TilEleTelas[s  No, ya tenia pensado matricularme desde

hace tiempo. 32,8%

emergencia sanitaria.

Si, me ha dado un empujon para acabar de

El 30,1% manifiesta que la crisis decidi
ecidirme.

17,8%

sanitaria ha retrasado su

Si, no tenia pensado formarme, pero ahora

decision de matricularse en un
me lo estoy planteando.

12,3%

programa formativo.

Si, queria formarme, pero me esta

retrasando la decision. 30,1%

0

%

10% 20% 30% 40%

Fuente: Encuesta a usuarios universitarios Grupo Educaedu.



éPor qué quieren estudiar un programa formativo?

El alumnado manifiesta que el

principal motivo que le anima a

seguir formandose es la
necesidad de ser mas
competitivo, dado el momento
actual de incertidumbre del

mercado laboral.

éPor qué motivo te planteas matricularte a un curso?

Porque la situacion actual es inestable a nivel

laboral y quiero ser mas competitivo 52,9%

Porque dispongo de mas tiempo 28,8%
Para completar mi curriculo - 24,0%
Porque quiero cambiar de sector profesional 23,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta a usuarios universitarios Grupo Educaedu.




¢Ha afectado la crisis a la eleccion de los ‘
estudiantes?

¢En qué aspectos ha afectado el coronavirus en la elecciéon de
la formacion?

El Covid-19 parece haber

cambiado las preferencias del

Ahora busco formacién 100% online _ 38,0%
alumnado, que se decantaba por
. : No me ha afectado en absoluto, elegiré 23 7%
una formaciéon 100% online en el exactamente el mismo curso que tenia en mente P40
38% de |OS Casos o que |a misma Me fijo mas en las moda_l[idades de pago y _ 19,9%
cancelacion

pudiese ser impartida en ambas

Que la formacion contemple la opciéon online y

. . . 19,8%
presencial para cuando pase la situacién actual

modalidades, presencial y
Considero la flexibilidad de horarios para facilitar — 13.1%
online, en el 19,8% de los casos, la conciliacion ’

previendo una segu nda oleada y Me ha hecho replantear la temdtica/s a elegir - 8,1%
0% 10%

20% 30% 40%

confinamiento.

Fuente: Encuesta a usuarios universitarios Grupo Educaedu.



éQué “extras” deben ofrecer las Escuelas para
diferenciarse y matricular a los alumnos?

éQué facilidades deberia ofrecerte el centro educativo para

La flexibilizacion de las condiciones

de matriculaciéon, conceder becas

Ofrecer condiciones de financiacion mas
flexibles y ventajosas

y facilidades de financiacién son

Ofrecer formacion online

los atributos mas valorados por los

Flexibilizar la matriculacidon, para adaptarse a
la situacion actual

estudiantes en estos momentos.

Posibilidad de cancelacion \ buscar Flexibilizar los cursos por si enfermo, me

quedo sin trabajo o me afecta un ERTE
soluciones en caso de cambios en

Ofrecer tutorias, y canales de seguimiento
las condiciones del alumnad, como individualizado a distancia

Tener una politica de cancelaciéon que permita

pueden ser una enfermedad o la cancelar el curso 48h

pérdida del empleo (33%).

considerar matricularte en su curso?

0% 10% 20%

30% 40% 50%

Fuente: Encuesta a usuarios universitarios Grupo Educaedu.




é¢Tienen pensado matricularse en el CP?

El 75,7% de los

estudiantes encuestados

manifiesta que ya se ha

matriculado o que tiene la
intencion de hacerlo en el corto

plazo.

¢Te has matriculado o tienes intencion de matricularte en
el corto plazo en un centro de formacion?

Fuente: Encuesta a usuarios universitarios Grupo Educaedu.



Matriculacion: la crisis sanitaria ha impulsado a estudiar a los alumnos,
pero ha retrasado sus decisiones de compra.

Motivacion: los estudiantes quiere mejorar su CV debido a la
inestabilidad laboral provocada por la crisis.

Oportunidad: los estudiantes...

* Prefieren matricularse en centros que impartan formacion presencial
y online, previendo una segunda oleada.

 Desean obtener flexibilidad en los métodos de pago y en la matricula.

Intencion de compra: el 75% de los encuestados se han matriculado o lo
haran a CP.



Impacto del COVID-19 en
los centros

Encuesta a Centros de
Formacion, Escuelas de
Negocios y Universidades
presenciales y online




¢Se ha adaptado la formacidn presencial a online?

¢ Debido a la situacién actual, su centro ha optado por
ofrecery adaptar la formacion presencial a online?

Los centros de formacion

manifiestan haber tenido una gran

capacidad de adaptacién a la .
Hemos adaptado la totalidad de la formacion _ 39,3%

nueva situacion. El 52,6% de los presencial a online 52,6%

centros s ofrecia diferentes Hemos adaptado una parte de la formacion _ N e

. o presencial a online
modalidades de formacion 35,1%

(olietiaplo el BT Tl VA= e e P /860 58| No hemos adaptado la formacion presencial a I 00w
online, la hemos pausado o suspendido

12,3%
los que ofrecia solo actividad —
presencial han adaptado la Hemos cerrado temporalmente el centro
totalidad de su formacion % e e =

prese ncial a online. m Centros Gnicamente de formacion presencial Centros que ofrecen otras modalidades




¢Como se han adaptado los centros de formacion?

¢ Qué medidas se han adoptado desde el centro para hacer
frente esta nueva situacién?

La ampliacién de servicios y

Ampliar la disponibilidad de nuevos servicios al _ 62,1%

canales de comunicacion con los alumnado como tutorias y canales de seguimiento.

individualizado. 35,6%
estudiantes y la flexibilizacion de Flexibilizar los plazos de la formacion para D] 50,0%
adaptarse a la situacion individual de cada alumno. 47,9%

los plazos de formacidn
P : Ofrecer becas o condiciones de financiacion mas _ 21,2%

flexibles y ventajosas. 41.1%

principales estrategias de

- Aumentar la oferta formativa para adaptarse a las I 15,2%
adaptacion. demandas actuales. 42.5%

Ofrecer seguros a la formacion frente a situaciones B 45%
adversas del alumnado (pérdida del puesto de :
trabajo, enfermedad...) ~ 55%

N 45%

8,2%

0% 20% 40% 60% 80%

W Centros Unicamente de formacién presencial Centros que ofrecen otras modalidades




¢Qué opinan los responsables?

La mayoria de los centros
indican que han sabido
adaptarse a este crisis y que sus

alumnos estan satisfechos.

Ademas, los centros han

detectado de nuevos perfiles de

alumnado que han mostrado su
interés en formarse y nuevas
tematicas de estudio

demandadas.

¢ Esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
% Si

Nuestro centro ha sabido adaptarse alas nuevas [ 80,6%

circunstancias 88,4%

La satisfaccion del alumnado en estas nuevas [ 69,4%,

circunstancias sigue siendo alta 83,8%

Pese a las malas noticias esta situacion esta [ 64.5%

generando nuevas oportunidades en el sector 62,0%

Las conversiones de las solicitudes de informacion [ 29,6%
de formaciones online se han incrementado 50,7%

La tasa de contacto telefénico conlos alumnosque | 26,2%
solicitan informacién ha aumentado 42,3%

Se han detectado nuevos perfiles de usuarios T 25,8%
interesados en matricularse 40,6%

Los usuarios demandan nuevas tematicas de I 24,27,
estudio 49,3%

Las conversiones de las solicitudes de informacion [ 4,9%
de formaciones presenciales se han incrementado 14,0%

0% 20% 40% 60% 80%

m Centros unicamente de formacion presencial Centros que ofrecen otras modalidades

100%




¢Como ha afectado el Covid-19 a los centros
presenciales?

¢ Como esta afectado el COVID-19 a los centros de formacion
presencial?

La mayor dificultad para captar

alumnos en los AHEIER Mayor dificultad para captar alumnos en los 62.0%
programas formativos presenciales !

presenciales (62%) y un
Incremento en el nimero de impagos o bajas de _ —
incremento en las bajas en los cursos que estabamos impartiendo i

Cambios en las tematicas de formacion demandadas o
programas que estaban por los alumnos -19,715

alumnos que desean matricularse (becas,

impartiendo (39,4%) son los Incremento de la demanda de servicios extra en los - 18 501
o
seqguros...)

mayores impactos que han

Bajas o incidencias con el claustro y personal no 11.3%
docente d

experimentado los centros de

formacién presencial No hemos tenido ninguna afectacion . 5,6%

0% 20% 40% 60% 80%

Centros dnicamente de formacidn presencial




¢Van a ofrecer los centros
presenciales formacion online?

¢;Después de esta crisis ve necesario incorporar la
formacion online en su centro de forma permanente?

El 74,7% de los centros que
solamente ofrecia formacion
presencial antes de la crisis
reconoce la necesidad de ofrecer

formacion en la modalidad online

de forma permanente tras ella.

s Unicamente de formacién presencial




¢Como ha afectado el Covid-19 al area de
Marketing en los centros de formacion online

El drea de marketing ha tenido que AREA DE MARKETING

-15.9%

No nos ha afectado en ningun sentido . 8,7%

modificar y adaptar sus campanas

de promocidon y comunicacion. Hemos tenido que modificar nuestras campaiias de
marketing y promocion a la nueva situacion

Incremento generalizado de la demanda de cursos
Han observado un transvase de online

estudiantes desde los centros de Incremento en el nimero de solicitudes de
informacion debido a que los centros de formacion

formacion presenciales hacia los presenciales no pueden inscribir a nuevo alumnado

Cambios en las tematicas de formacién demandadas

centros de formacion online. porIos alumnos

0% 20% 40% 60% 80%

Centros de formacidn online y/o semipresenciales




¢Como ha afectado el Covid-19 al area de
Comercial en los centros de formacion online

El principal cambio que han AREA COMERCIAL

detectado el 62% de los centros

gue ofrecen formacion online es Debido al periodo de incertidumbre en el que
vivimos el alumnado esta_ tomand_ose mas tiempo 62,0%
que el alumnado est3 para decidir si se matricula
Las conversiones (matriculas/solicitudes de
38,0%

modificado

retrasando su proceso de informacion) de los diferentes canales se han
decision antes de matricularse.
38,0%

Hemos tenido que ajustar el argumentario de los

Los cambios en las conversiones equipos comerciales a la nueva situacion

en los canales de captacidén y en

Hemos notado un pico en el nimero de matriculas
: ; porque los alumnos adelantan su decision de 16,9%
el argumentario comercial son matricularse para aprovechar el confinamiento
otros de los aspectos que han
No nos ha afectado en ningun sentido l 7,0%
%

representado retos para los

0 20% 40% 60% 80%

depa rtamentos ComerCialeS- Centros de formacidn online y/o semipresenciales




Los centros han sufrido dificultades para captar alumnos en los
programas presenciales y observado una migracion de alumnos
de programas presenciales a programas online.

Han modificado sus estrategias de marketing, comunicaciény
captacion para adaptarse a la nueva situacion.

Afirman haberse adaptado muy bien a esta nueva situacion.

Y también que han detectado nuevos perfiles de alumnos que
antes no diferenciaban.



Para acabar...

“Un optimista ve una oportunidad en toda calamidad, un
pesimista ve una calamidad en toda oportunidad®.
Winston Churchill.

Muchas Gracias!!!

Contacto:
Manuel Echeazarra Fernando Bacaicoa
VP Sales Co-CEO

mecheazarra@educaedu.com fernando@educaedu.com
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